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Gentile Cliente, 
per agevolarLa nello svolgimento delle pratiche relative alla  DISATTIVAZIONE DELLA 
FORNITURA DI GAS METANO, di seguito riportiamo elenco della 
documentazione/informazioni da presentare. Nel caso Le servissero ulteriori chiarimenti, 
La invitiamo a telefonare dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 17.30 al numero verde 

 

800151313 
 

DOCUMENTI NECESSARI: 
 

  Documento d’identità (del Legale Rappresentante se il Cliente è diverso da Persona 
Fisica) 

  Richiesta scritta per la sottoscrizione della disdetta del contratto eventualmente 
utilizzando opportuna modulistica Vivigas (Mod-173) 

  Delega scritta con copia documento d’identità del delegante se il richiedente è 
persona diversa dall’intestatario del contratto 

  Se l’intestatario del contratto è defunto o irreperibile: certificato di morte o 
dichiarazione sostitutiva atto di notorietà relativa a decesso/irreperibilità 
dell’intestatario eventualmente utilizzando opportuna modulistica Vivigas (Mod-104) 

 
 

INOLTRE sono necessarie le seguenti informazioni: 
 

 Codice Punto erogazione (rilevabile sulla bolletta di consumo o sul cartellino apposto 
direttamente sul contatore) o codice servizio oppure ultima bolletta 

 Indirizzo al quale dovrà essere inviata l’ultima bolletta 

 
 
Si rechi al Punto Vendita a Lei più vicino con la documentazione di cui sopra per 
l’espletamento della pratica. Il Punto Vendita a Lei più vicino è reperibile sul sito 
www.vivigas.it oppure telefonando al numero verde 800151313. 


